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WARUM ANTWORTEN AUF KUNUNU
SO WICHTIG SIND



DAS KOMMUNIKATIVE SPIEL IST EINFACH

‘Gut am Artetgeer finde ich

Sogenannte Fifnungulsicis hieserfiagen.

» Aufschlag

» Return
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KANDIDAT*INNEN WUNSCHEN SICH ARBEITGEBERANTWORTEN

Sehr gut Eher schlecht

oder gut oder sehr schlecht

Arbeitgeber sollten auf Kritik antworten.

Arbeitgeber sollten gar nichts tun.

Arbeitgeber sollten sich inhaltlich mit der
geaulBerten Kritik auseinandersetzen und ggfs.

Verbesserungen auf den Weg bringen.

Arbeitgeber sollten Bewertungen regelmaBig

fordern, um ein moglichst authentisches

Stimmungsbild zu erzielen.

employer-telling.de Quelle: Wirtschaftsuniversitat Wien, 2023



ARBEITGEBERANTWORTEN HABEN MEHR ALS NUR EINEN ADRESSATEN

Professionalitat ' Freundlichkeit
Wertschatzung ‘-) Kritikfahigkeit

Sie antworten nie fiir den Bewertenden,
sondern immer fiir die groBe Mehrheit
der auf kununu Mitlesenden!

employer-telling.de



WAS SIE UBER ARBEITGEBERANTWORTEN WISSEN SOLLTEN

kununu-Nutzende, kununu-Nutzende, die
die gelegentlich immer oder hiaufig
Arbeitgeberantworten Arbeitgeberantworten
lesen. lesen.

employer-telling.de Quelle: Wirtschaftsuniversitat Wien, 2023



WAS SIE UBER ARBEITGEBERANTWORTEN WISSEN SOLLTEN

75,9%

der kununu-Nutzenden finden es
besser, wenn Arbeitgeber antworten,
anstatt “loschen zu lassen”.

51,0%

der kununu-Nutzenden gehen ohne Vorbehalt
an den Dialog zwischen Arbeitgeber und
Bewertenden heran. Sie beziehen Stellung,

wenn sie die Arbeitgeberantwort gelesen haben.

59,9%

der kununu-Nutzenden
schitzen die Antworten von
Arbeitgebern als bewerbungsrelevant ein.

42,0%

der kununu-Nutzenden stehen zunachst
auf der Seite der Bewertenden.
75% von ihnen dndern aber ihre Meinung,
wenn der Arbeitgeber Giberzeugend antwortet

Quelle: Wirtschaftsuniversitat Wien, 2023
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CLUB DER GLEICHEN 5 - UMFANGREICHSTE STUDIE ZUM THEMA
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Deutsche Arbeitgeber
zwischen Sprachlosigkeit
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Datenmaterial fir allgemeine Analyse

3,44 Mio. 299.797
Bewertungen Unternehmen
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Datenmaterial fiir Tiefenanalyse
(nur Arbeitgeber mit mindestens 50 Bewertungen)

Bewertungen Unternehmen Branchen

= B @

Quantitative und qualitative
Analyse des Bewertungs-
managements deutscher

Arbeitgeber

Bisher umfangreichste B2B
Studie zum arbeitgeberseitigen

Umgang mit kununu

60 Seiten exklusives Experten-
wissen kombiniert mit

umfangreichem Datenmaterial

Kein freier Download



DIFFERENZIERUNGSPOTENZIAL: NICHT MAL 10 PROZENT ANTWORTEN
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HEEEEEEEERBEE ARBEITGEBER LASSEN DIE

BEEEEEEEEBEE KUNUNU-BEWERTUNGEN
IHRER MITARBEITENDEN

SEEREEERERAR Loonumae

employer-telling.de



1L 8. 0. 0.0.0.0.0.6 .6
1 8.0 0. 0.0.0.6. 8.8
1L 8. 0.0.0.0.0.0.6 8 ¢
1L 8. 0. 0.0.0.0.0.6 .8 ¢
% Sk Sk %k %k %k kk
1L 8. 0.0.0.0.0.0.6 6 ¢
1L 8. 0. 0.0.0.0.0.6 .8 ¢
1L 8. 0. 0.0.0.0.0.6 6 ¢
1L 8. 0.0.0.0.0.0.6 6 ¢
1 8. 0.0.0.0.0.6.6 .6 ¢

employer-telling.de

ARBEITGEBER SCHWEIGEN ZU DREI VIERTEL IHRER BEWERTUNGEN

79,8% ALLER KUNUN U-
BEWERTUNGEN BLEIBEN
UNBEANTWORTET.

72,1% DER BEWERTUN GEN
VON VIEL BEWERTETEN
ARBEITGEBERN (50) AUCH.



DIE DAX40 VERFEHLEN IHRE LEITFUNKTION ALS ARBEITGEBER

employer-telling.de

DAX40 BEANTWORTEN
23,0% IHRER KUNUNU-
BEWERTUNGEN

NONDAX BEANTWORTEN
28,1% IHRER KUNUN U-
BEWERTUNGEN



ANTWORTQUOTEN DEUTSCHER ARBEITGEBER - DAX40-UNTERNEHMEN

k A q der DAX- h
kununu-Antwortquote der DAX-Unternehmen
Unternehmen Bewertungen gesamt Anteil
Antworten Unternehmen Bewertungen Anteil
adidas AG 946 0,00 % 2 s,
Alrbias 1936 1% Infineon Technologies 1830 559%
Germany y
Allianz Deutschland 6891 90 %
Mercedes-Benz Group 6509 04 %
BASF Deutschland 2570 32,7 %
Bayer Deutschland 2249 138% MecKKaan Y 0%
Beiersdorf AG 744 26,2% MTU Aro Engines AG 932 152 %
BMW Group 4709 0,0% Munich Re (Group) 212 6,1%
Bi t: 3 19,0 % 5 . h.c. F
renntag 26 Dr. Ing. h.c. F. Porsche 715 13%
Commerzbank AG 3124 45% AG
Continental AG 3460 7% QIAGEN GmbH 367 15,5 %
Covestro 495 659 % Rheinmetall 1431 36,7 %
Daimler Truck AG 390 228% RWE 839 N2%
Deutsche Bank AG 1468 0,0 % SAP SE 4247 00%
Deutsc! 6 1 1
SILPEe pefore 2 0% Sartorius 908 214 %
Deutsche Post & DHL 15875 636 %
Siemens AG 5359 131%
Deutsche Telekom AG 6503 234 %
Siemens Energy 575 57%
EON 1633 320 %
Fresenius SE & Co. KGaA 165 582 % Siemens Healthineers 595 6,9 %
Hannover Riick 281 196 % Symrise 249 48 %
Heidelberg Materials 250 220% Volkswagen AG 2766 34,6 %
Henkel AG & Co. KGaA 1083 52,0 % Vonovia SE 1765 45,5 %
Stand: Mai 2024 Zalando SE 1722 189 %

employer-telling.de



KRITIKFAHIGKEIT? ARBEITGEBER SCHWEIGEN WENN ES KRITISCH WIRD

Antwortquote nach Hohe des Scores der einzelnen Bewertungen

Score Antwortquote
1,0 bis 2,0 34 %

2,01 bis 2,5 77 %

2,51 bis 3,0 18,0 %

3,01 bis 3,5 30,5 %

3,51 bis 4,0 375 %

4,01 bis 4,5 44,7 %

4,51 bis 5,0 419 %

Bezogen nur auf Unternehmen mit mehr als 50 Bewertungen

employer-telling.de



WELCHE BRANCHEN BEWERTUNGSMANAGEMENT KONNEN

TOP-TEN-BRANCHEN

Hotels 42,5%
Steuerberatung/Wirtschaftsprifung 36,2%
Handwerk 35,2%

Handel 35,0%

Gastronomie 33,6%

Energie 33,5%

Bildung 32,8%

HR 32,6%

Dienstleistung 32,0%

000000000

Immobilien 31,2%




WELCHE BRANCHEN BEWERTUNGSMANAGEMENT NICHT KONNEN

FLOP-TEN-BRANCHEN

Sport/Beauty 8,1%
Forschung/Entwicklung 13,3%
Administration/Verwaltung 18,6%
Automobil 21,0%
Beratung/Consulting 21,3%
Medizintechnik 21,5%
Nahrungsmittel/Landwirtschaft 22,0%
Internet 22,6%

Pharma 23,5%

0000000000

Marketing/Werbung/PR 23,7%

employer-telling.de



DIE QUALITATIVE ANALYSE:
WIE ES GEHT UND WIE ES EHER NICHT GEHT



+ARSCH IN DER HOSE"...

Wertschatzung und Respekt finden nicht immer Anwendung

2,4 Nicht empfohlen Dezember 2020

Ex-Filhrungskraft * Hat zum Zeitpunkt der Bawertung nicht menr fur dieses Untarnehman gaarbaitet.
Verbesserungsvorschlage
Im Umgang mit internen, wie auch externen Mitarbeitern ein wenig mehr Respekt und Wertschitzung tben

Arbeitsatmosphére
Die Arbeitsatmosphire war gepragt von mangelndem Vertrauen und fehlendem Respekt

Kommunikation
Die interne Kommunikation war oftmals ziemlich oberflchlich und liickenhaft

Kollegenzusammenhalt
Der Zusammenhall begrenzte sich zumeist auf die einzelnen Standorte, aber eher nicht
darliber hinaus,

Work-Life-Balance
Geregelte Arbeitszeiten, Urlaub i.d.R. kein Problem

Vorgesetztenverhalten
Verhalten der GF manschmal durchaus "respektios”, wenig Wertschitzung und Vertrauen.

Arbeitsbedingungen
Die Arbeitsbedingungen waren okay,

Gehalt/Sozialleistungen
Die Vergiitung war dem Alter und der Erfahrung nicht entsprechend.

Image
Das Image des Unternehmens entspricht nicht der internen Wahmehmung.

i Hilfreich? Yy 1 stimmt zu th Teilen | Melden

employer-telling.de
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Geschaftstiinrerin « Januar 2021

Lieber R., dieses ist leider wieder eine Bewertung, aus der die Verzweiflung und die Wut Uber die
Kiindigung spricht..

Wenn man sich selber respektlos verhalt, kann man dieses nicht von anderen Menschen erwarten.
Vertrauen muss man sich erarbeiten. Zum angeblichen Verhalten der GF mochte ich auch gar nicht
eingehen. Das war Dein Empfinden. Bei dem Zusammenhalt verhilt es sich, wie mit Wertschatzung und
Vertrauen... Wenn man allerdings selber Kollegen "in die Pfanne haut", mit seinem Verhalten und seinen
Spriichen nicht zum Zusammenhalt beitrégt, kann man dieses auch nicht von anderen erwarten. Auch fur
die Kommunikation ist ein jeder selber mit verantwortlich - wie es in den Wald ruft, so schallt es heraus.
Vergitung/Gehalt: richtig! Wir zahlen keine Lhne entsprechend dem Alter - bei uns wird nach Leistung
bezahit. Da wir noch im Wachstum stehen, kann hier JEDER das erreichen, was er sich vorgenommen hat.

In unseren Augen und den Augen unserer Mitarbeiter ist das nur fair. Man kann dann allerdings auch nicht
einfach im Strom mitschwimmen und sich auf den Lorbeeren anderer ausruhen. Das sagen wir aber schon
im Vorstellungsgesprach. Wer damit nicht leben kann, sollte fairerweise erst gar nicht anfangen

Zu guter Letzt: es hat immer einen Grund, wenn wir uns von einem Mitarbeiter trennen, mal driber
nachdenken. Dann eine unrichtige Bewertung abgeben aus gekranktem Stolz ist arm und zeugt nicht von
"Arsch in der Hose"

Und unfair ist auch, sich bezahlen zu lassen, fiir Leistungen, die man nur teilweise erbracht hat, oder mit
Unmut...

G ow e



PASS BLOSS AUF - ICH KENNE DICH!

das braucht man nicht (nicht auf Augenhdhe)
1,2

Bewerber/in * Hat sich . - - - - als elektroniker beworben
und sich schlieBlich selbst anders entschieden.

Verbesserungsvorschlage
Verhar
kein interview

Erklarung der weiteren Schritte fessionalitat des p
Zufriedenstellende Reaktion Wertschatzende Behandlung
Vollsténdigkeit der Infos Erwartbarkeit des Prozesses
Zufriedenstellende Antworten Zeitgerechte Zu- oder Absage
Angenehme Atmosphére Schnelle Antwort
C" Hilfreich? uf,- Zustimmen? th Teilen B Melden

employer-telling.de

Arbeitgeber-Kommentar

Sehr geehrter Herr Stephan S., auch wenn kununu entgegen aller Transparenz durch Anonymitat die Tir
fur Beleidigungen, Unsachlichkeit und Verleumdungen offen lasst, konnten wir hier aufgrund dessen, dass
es nur ein einziges Interview fiir das hier angegebene Berufsbild gab, Sie schnell ausfindig machen.
Abgesehen von dieser Stellungnahme hier werden wir den Rechtsweg gegen Sie als auch kununu / Xing
beschreiten, da Sie hier bewusst die Personlichkeitsrechte meiner Mitarbeiterin, welche seit 12 Jahren
einen sehr guten Job macht und hoch geachtet ist, verletzen. Kununu ist als Schmuddelplattform dafiir
bekannt, dass selbst, wenn man wie hier eindeutig nachweist und kununu mitteilt, wie das Interview
wirklich gelaufen ist, dennoch diese Angriffe und Beleidigungen gegeniiber meiner Mitarbeiterin stehen
lasst. Unser Unternehmen ist wiederum dafiir bekannt, dass wir einen guten Job machen und meine
Mitarbeiter auch unter Stress und Druck hervorragende fachliche Kompetenz seit vielen Jahren zeigen.
Der Erfolg gibt uns recht. Dazu gehort auch, dass Ihr Lebenslauf detailliert hinterfragt wird, fehlende
Referenzen und Zeugnisse eingefordert werden. Da Sie das nicht vorlegen konnten, abweisend reagierten
und hier meine Senior Beraterin des Verhors bezichtigen, spricht genug Uiber Sie. Abgesehen davon, dass
Sie von unserem Anwalt horen werden, ist es bezeichnend, welch Geistes Kind kununu ist, wenn man hier
nicht Dialog fordernd, sondern Mitarbeiter beleidigende Statements trotz Hinweise stehen lasst. Bild
Zeitungs - Niveau. Und auf dieser Ebene bewegen wir uns nicht und der Anspruch unserer Teams,
Geschaftspartnerlnnen und Bewerberlnnen ist seit 14 Jahren ein anderer und darauf sind wir stolz. Mit
einem freundlichen Grup, s e il st Sl

RO G T =



DIE OFFENE DROHUNG ALS ANTWORTSTRATEGIE

Arbeitgeber-Kommentar
Wenn iiberhaupt dann nicht im Technical Support bewerben!

2,3 Nicht empfohlen August 2023 -

Ex-Angestelite/r oder Arbeiterfin * Hatim Bereich IT bei Lieber ehemaliger Kollege,

Gut am Arbeitgeber finde ich so wie es aussieht, hat es mit Ihnen und lhren Flihrungskraften anscheinend nicht gut funktioniert.

Andere Abteilungen Insofern ist es wahrscheinlich gut, dass die Arbeitsbeziehung beendet ist.

Schlecht am Arbeitgeber finde ich Entgegen meiner damaligen Erst-Beantwortung, sind Sie ja zwischenzeitlich mehrfach bei Ihren Ex-

Die eigene Abteilung Kolleg:innen "kommunikativ aufgeschlagen".

Verbesserungsvorschlage Hier ein wichtiger Hinweis:

Fiihrungskrifte im Contact Center austauschen Persdnliche SMS, Sprachnachrichten oder dhnliche Beldstigungen mit beleidigendem Charakter gehen
stark in eine strafrechtliche Richtung. Ich kann Ihnen nur raten, dies SOFORT und DAUERHAFT zu

Vorgesetztenverhalten unterlassen, um keine (straf)rechtlichen Konsequenzen zu erzeugen.

Absolut ungeeignet beide
Viele GriiBe (aus einer der "anderen Abteilungen")
Alle anzeigen

4 1 findet das hilfreich Yy 2 stimmen zu th Teilen |2 Melden 'Q ] =

employer-telling.de



MAN KANN NICHT NICHT KOMMUNIZIEREN, ODER?

e . Von der Chefs ,
Betriebsriton, sowle Mitarbeitor.

22 oY — s Hochgradiges Mobbing wird hier betrieben. Von der Chefs , Personalchefs,
Ex-Furumgakeate » et im Breich Vo | Vorkaut IS o verst Betriehsraten. sowie Mitarbeiter.

‘Gut am Arbeitgeber finde ich
Vergitung

Schlzcht am Arbaitgabar finds ich
Das Fuhrungzpersonal gerade im Bezug der aberan Ebsne,

Der skt Parcanaimangel aufgrund von Mitarbata dis aufgrund invar Unzufriadenhart
indigen.

Verbessarungsvarschisge

Der Arbeitgeber sallte dafur sorgen das cie Leistungsenwartung nicht zu schnell ansteigt. Die
Mitarbfter kammen oft nicht hinterher. Des Wilaren sollte das Untemehmen mahs Wert auf
Sehulungan im Beraich Personafiunrung investisren. Es st vichtia das sin Untemsnman gerade.
in thasar Posiion - arbeiten mit Manschan ausgeniidetes Fachparsonal hat. Dem It oft mcht so
Wieshalt auch Kommunikationsartan an den Taq galegt warden dia absolut rieht ragbar sind
und schadich fir Mitarbeiter.

Arbeitsatmosphire

S Kommumnikation
P—

Dl koo st i gt S regmn e imarnd Die Kommunikation ist absolut nicht tragbar. S2hr erniedrigend und abweartend
P

ettt et o o st g dem Manschen gegenuber. Fuhrungskompetenzen fehlen hisr enorm

im Gabiat mangehaft

‘Work-Life- Balance

Work Lifa Balance existiert igr nicht. Permanznte Ubsrstundzn falln an, Dar
Parscraimangal st auBsrardantlich crastizch,
Vorgesstztenverhalizn

jargesetzte entscheiden hier nach wer ist mir der iebste und bequemsten.

Manschen mit &iner Meinung snd nicht gewcH.
Interessante Aufgaben

Eintariges Arbaitzn

Gleichberachtigung
Entmzder Ligbing oder Feind

Unweelt-fSozialbewusstsein
Dias Untemehmen sstzt sich seh fir s Umwalt sin

Imaga
Dl Mitarbatar radzn nicht gut Ubars Untamahmen. Jedar 2walta Jammart nur
Kainar traut sich dla Wahrhait aus zusprachen. Visla raden von der Kundigung

Karrisre/Weiterbildung

Moglch istalles, jedoch werden germe Leute hiher gestuft die man germe hat und
meistans sind die Bawsrbungsmoglichketen nur Abi. Dann oftist jemand schan varher
benannt , diessr bewirct sich dann auch offiziell und der Rest hat gar keine Chance bis kaum.
50 5ind sia rachtich fain raus.

‘GenatySoziaticistungen

oo Reaktion? Fehlanzeige!

employer-telling.de



WENN DAS ZWINKER-SMILEY DEPLATZIERT IST...

Achtung: Fake Bewertungen

1,7 icht empfohlen Marz 2023

Ex-Angestellte/r oder Arbeiter/in * Hat zum Zeitpunkt der Bewertung nicht mehr im Bereich Design | Gestaltung
gearbeitet

Verbesserungsvorschlige
Sich mal ernsthaft mit Kritik auseinandersetzen und nicht immer nur die Schuld auf die Mitarbelter schieben
Ein Blick in den Spiegel kann manchmal sehr hifreich sein

Arbeitsatmosphire
Mitarbeiter werden unter extremen Druck gesetzt und dazu gedréngt gute Bewertungen

abzugeben, sobald valide Kritik geduBert wird. Der Umgang ist generell super unprofessionell und die Arheitgeber_ Kommentar

Vorgesetzte vergreift sich regelmagig im Ton. Hier wire eine Schulung fir Filhrungskrifte héchste Zeit!

Kollegenzusammenhalt
Direkte Kollegen waren immer top
—
Vorgesetztenverhalten Geschiftsfiihrende Gesellschafterin = Juli 2023 {aktualisiert)
Unterste Schublade. 3 und soliten beide mal
ganz dringend einer Schulung unterzogen werden.

Liebe Kununu Community,

Interessante Aufgaben diese Bewertung ist volliger Blogodsinn... ;))) Leider gibt es immer wieder im Leben unzufriedene
Kunden waren vielfaitig und dadurch auch immer wieder spannende Aufgaben dabei Meckerer und hartnﬁckige Trolls. Bitte lest lieber die vielen gUtEI"I BewertungEn'
Arbeitsbedingungen Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

Hier wirst du ausgebeutet bis du umfalist

Gehalt/Sozialleistungen U If}

unterer Durchschnitt. ch empfehle den Kununu Gehaltscheck

Image
Jeder macht sich iiber die Agentur lustig. Leider auch verstandiich
Kommunikation Work-Life-Balance
Gleichberechtigung Umgang mit alteren Kollegen
Umwelt-/Sozialbewusstsein Karriere/Weiterbildung
- 1findet das hilfreich % 1 stimmt zu {h Teien [3 Melden
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN



TOP-FIVE-TIPPS FUR IHR ANTWORTMANAGEMENT

1. Beantwortungsaccount gegen Geschaftsfuhrung und Fachabteilungen verteidigen
2. Nie spontan antworten - 24h-Regel

3. Auf Copy & Paste bei ausfuhrlichen Kommentaren verzichten

4. Negative Erfahrungen aus der Realitat nicht mit Verweis auf Normen beantworten

5. Von Mensch zu Mensch reden - Gesicht zeigen



EMPLOYER-TELLING-POWER-SEMINAR - DAS ORIGINAL

™S
o tEemg OYER

kununu fiir Arbeitgeber

Das Power-Seminar am 20. und 21. Mai

‘

Erfahren Sie an zwei Tagen alles darUber, wie
Sie mit dem wichtigsten Bewertungsportal flr
Arbeitgeber umgehen mussen.

Vom kununu-Kontext Uber professionelles
Antwort-Management bis hin zur

Feedbackférderung und den Umgang mit
kununu-Regeln.

Mehr unter:
www.kununu-power-seminar.de

,IJ

employer-telling.de

Das Employer-Telling-Power-Seminar:

= Online-Seminar an zwei aufeinander folgenden Tagen

Dauer: jeweils 3 Stunden
Unternehmensubergreifend mit Chance zum Networking
Preis: 965,- EUR

Inhalte

Kununu & Co.: der Kontext

Feedbackforderung: Darf man das?
Feedbackverarbeitung: Grenzen und Chancen
Portrait: Wie geht das?

kununu-Regeln: Was ist erlaubt?

Professionelles Antwortverhalten: Umgang mit Kritik

Praxistraining



Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit!

FNEMPLOYER

telling
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